POLITICA DE CALIDAD ASINEM

Con el fin de asegurar la confianza y fidelidad de nuestros Asociados actuales y los futuros, la Ge-
rencia de la Organizacion establece una Politica de Calidad que asegure la satisfaccion de las nece-
sidades de todas las partes interesadas y de los Asociados en particular que garantice el cumpli-
miento de nuestros compromisos de forma satisfactoria y eficaz, en cuanto a los servicios de:

> Elaboracién y presentaciéon de documentacion para altas, y/ o renovaciones de documen-
tacion ante Industria y otros organismos.

» Informacidn a los asociados (circulares, emails, redes sociales, etc.)

» Asesorias en los campos juridico, fiscal, financiero, laboral y de asesoramiento técnico es-
pecifico industrial de instalaciones.

» La gestidn de la imparticion de planes y programas de formacién ocupacional.

> Disefio, desarrollo y ejecucion de acciones formativas de caracter ocupacional, para em-
presas y particulares en las dreas de Instalaciones eléctricas y telecomunicaciones, e insta-
laciones industriales en general.

Para ello decide implantar un Sistema de Gestion de la Calidad sobre la base de los requisitos esta-
blecidos en la Norma UNE-EN ISO 9001 con el fin de alcanzar y mantener los objetivos siguientes:

» Configurar y dotar la estructura de la Organizacion en los aspectos documentales, técnico
productivos y administrativos para poder asegurar:

o El cumplimiento de los requisitos legales en nuestra operativa de productos y ser-
vicios en la forma descrita en este Manual de Calidad.
o La mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

» Orientar la actividad de la Organizacién para conseguir el mayor grado posible de satisfac-

cién de los Asociados, asegurando para ello el cumplimiento de los procedimientos, nor-
mas y reglamentacion aplicable en cada caso.
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